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___________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, покренутом по притужби АА, након окончаног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА 
Заштитник грађана је примио притужбу АА, поднету у име станара Улице …, из које произилази незадовољство поступањем Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у поступку инспекцијског надзора над изградњом објекта у … улици, од стране инвеститора… .

Наиме, притужбом се наводи да је 9. септембра 2023. године, као последица ископавања темеља за изградњу стамбеног објекта у … улици, дошло до покретања земљишта, при чему се урушио потпорни зид и одронила земља у два дворишта у ширини од 2-3 метра која је склизнула у ископ. Наводи се да се у једном дворишту потпуно урушио помоћни објекат, док је у другом склизнуо објекат радионице са великим оштећењима.

Притужбом се даље наводи да је Решењем грађевинске инспекције  од 9. септембра 2023. године инвеститору наложено да обустави радове на изградњи објекта и да предузме мере за санацију, као и да је дописом Секретаријата за послове одбране, ванредних ситуација и координацију од 20. септембра 2023. године који је упућен Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда указано на хитно решавање проблема са обрушавањем као и да је неопходно да се активности спроведу у што краћем року због озбиљности ситуације и даљих покретања клизишта и одрона.

Међутим, како се даље наводи, првих дана марта месеца је дошло до новог обрушавања и клизања земље, о чему је грађевинска инспекција обавештена дописом од 6. марта 2024. кодине којим је захтеван и хитан излазак на терен. Посебно се истиче да грађевинска инспекција није поступала по овом обавештењу, односно није поново излазила на терен, при чему је инвеститор, у међувремену, добио дозволу да настави са радовима на објекту, иако је урадио само делимичну санацију.

Из приложене документације, односно Записника Одељења за грађевинску инспекцију IV Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда од 19. септембра 2023. године произилази да су поред решења којим су инвеститору наложене мере, донета и решења од 9. септембра 2023. године и од 11. септембра 2023. године којим се забрањује коришћење објеката у Улици …., због тога што на истом постоје недостаци који представљају непосредну опасност по стабилност истог, његове околине и живота и здравља људи, а све због покретања земљишта услед широког ископа на катастарској парцели број … на коме је започета изградња објекта.

Поступајући по предметној притужби, Заштитник грађана је Закључком од 12. априла 2025. године покренуо испитни поступак оцене законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда и затражио изјашњење о наводима из притужбе.

Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе – Сектор за грађевински и урбанистички инспекцијски надзор је својим одговором
 и приложеним обавештењем грађевинског инспектора, известио Заштитника грађана о извршеним инспекцијским надзорима над изградњом објекта у … улици ….

Посебно је наведено да је након утврђеног чињеничног стања од 9. септембра 2023. године, грађевински инспектор истог дана донео решење којим је инвеститорима наложена обустава свих радова осим радова на обезбеђењу и заштити темељне јаме и суседних објеката, као и предузимање свих мера за безбедност објекта и суседних објеката. Истовремено, забрањено је коришћење потенцијално угрожених стамбених објеката у Улици …, а поднета је и кривична пријава надлежном тужилаштву против свих одговорних лица.

У даљем току поступка, како се наводи, грађевинском инспектору су достављени пасоши шипова, предлог санације темељне јаме са планом извршења радова у пет фаза, постављени су репери за праћење слегања и достављен је пројекат санације.

На крају се наводи да је грађевински инспектор извршио контролни инспекцијски надзор и записником од 14. марта 2024. године констатовао да је инвеститор радова поступио по налогу из решења тако што је извршио извођење радова на обезбеђењу темељне јаме и суседних објеката по пројектима санације и наставио са извођењем радова у складу са правоснажном грађевинском дозволом, као и да је грађевински инспектор наставио контролу изградње објекта.

Заштитник грађана је последњим изјашњењем
 Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе – Сектора за грађевински и урбанистички инспекцијски надзор, и приложеним обавештењем грађевинског инспектора обавештен, између осталог, да је грађевински инспектор наложио инвеститору радова да достави налаз и мишљење судског вештака грађевинске струке о стабилности суседних објеката.

До дана сачињавања овог извештаја, Заштитник грађана није примио обавештење Секретаријата да ли је инвеститор радова у међувремену поступио по налогу грађевинског инспектора, односно доставио  налаз и мишљење судског вештака, као и да ли су о томе обавештени станари, иако су актом Заштитника грађана  од 11. јуна 2025. године од органа затражене наведене информације.

Након сагледавања чињеничног стања, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у датом случају морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о инспекцијском надзору
, Закона о планирању и изградњи
, као и принципи добре управе.
* * *
На основу прикупљених чињеница у току поступка и у оквиру релевантних законских одредаба, Заштитник грађана оцењује да је Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда, након урушавања потпорног зида и одрона земљишта у датом случају, благовремено донео решење о обустави радова, као и обезбеђењу суседних објеката, те забрани коришћења суседних објеката које користе станари Улице …, а због потенцијалне опасности по стабилности истих, а потом је поднео и кривичну пријаву против свих одговорних лица. Истовремено произилази да је након поновног обраћања станара од 6. марта 2024. године, Секретаријат извршио контролни надзор над извођењем наложених радова.

Међутим, како следи да су и након скоро две године и даље на снази решења о забрани коришћења суседних стамбених објеката, при чему је инвеститор у међувремену довршио изградњу свог стамбеног објекта, закључује се да штетне последице поступања надзираног субјекта, односно инвеститора у датом случају и даље нису отклоњене.

У последњем телефонском разговору са притужиљом од 8. августа 2025. године, указано је да станари до данас нису примили никаква нова обавештења, ни од инвеститора ни од грађевинске инспекције, коју су покушавали да добију телефоном, нити је неко обилазио објекте за које је донето решење о забрани коришћења. Притужиља посебно наводи да су се у дворишту и на објекту радионице који је и најугроженији, у међувремену појавиле нове пукотине, као и да се радионица одваја и клизи ка дворишту у ком се налази новоизграђена зграда.

С тим у вези, како следи да и даље постоји потенцијална опасност од нових штетних последица, а да станари датих објеката нису примили нова обавештења, укључујући и информације о осигурању од професионалне одговорности у датом случају, те да се станари све време налазе у стању неизвесности, Заштитник грађана оцењује да је Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију, након доношења решења о забрани коришћењa објеката, требао да има ангажованији приступ према надзираном субјекту у циљу спречавања и отклањања штетних последица по законом и другим прописом заштићена добра, права и интересе, као и ради заштите права трећих лица. Истовремено, имајући у виду околности конкретног случаја, Секретаријат је био у обавези и да, водећи рачуна о њиховој правној заштити, редовније обавештава станаре о току поступка, као и начину остваривања њихових права и интереса у датом случају.

Имајући у виду да су одговори Секретаријата за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у овом предмету пристизали по истеку остављених рокова, при чему Заштитник грађана није примио тражене информације по последњем упућеном допису, Заштитник грађана оцењује да Секретаријат у датом случају није на адекватан начин испунио своју обавезу сарадње са Заштитником грађана.

С тим у вези, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности  Заштитник грађана упућује следеће препоруке:
I
Потребно је да Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда преко поступајуће грађевинске инспекције, без одлагања, предузме све расположиве мере према надзираном субјекту у циљу спречавања и отклањања свих штетних последица, те прибављања стручне процене стабилности и безбедности стамбених објеката у Улици ….. 
II

Потребно је да Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда без одлагања упозна станаре наведених стамбених објеката са свим предузетим мерама из претходног става, као и свим другим подацима битним за остваривање њихових права, те да се овим принципом руководи и у свом будућем раду. 
Заштитник грађана изражава уверење да ће Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда у свом будућем раду испуњавати своју обавезу сарадње са Заштитником грађана, и благовремено и у остављеним роковима одговарати на акте овог органа у вези са добијањем тражених информација и стављањем на располагање свих података којим располаже, а који су од значаја за поступке које Заштитник грађана води.

Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда обавестиће Заштитника грађана, у року од 30 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Секретаријат за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА

	

	мр Зоран Пашалић


Доставити:

-Секретаријату за инспекцију, надзор и комуникацију Градске управе града Београда;

- подносиоцу притужбе;
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06 и 115/2021.


2  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.





� Акт … од 23. октобра 2024. године.


� Акт … од 25. фебруара 2025. године.


� Члан 2. и члан 29. Закона о инспекцијском надзору ("Сл. гласник РС", бр. 36/2015, 44/2018 - др. закон и 95/2018).


� "Сл. гласник РС", бр. 72/2009, 81/2009 - испр., 64/2010 - одлука УС, 24/2011, 121/2012, 42/2013 - одлука УС, 50/2013 - одлука УС, 98/2013 - одлука УС, 132/2014, 145/2014, 83/2018, 31/2019, 37/2019 - др. закон, 9/2020, 52/2021 и 62/2023.
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